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Graphique 2: Evolution du nombre de signalements sur la période 2022
- 2025
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Août 2023 : Mise en place de la 
plateforme Signal Logement
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Annexe 1 du protocole 2026-2032

lndicateurs de moyens et de résultats à rapporter annuellement

La politique de lutte contre l'habitat indigne doit comme toute politique publique faire l'objet 
d'une évaluation régulière et les PDLHI se doter d'indicateurs de suivi et de performance, pour 
mesurer l'impact de leur action.
Ces  indicateurs  permettent de réaliser un bilan en vue d'une présentation au comite de pilotage 
annuel, à mesurer l'efficience de la politique territoriale engagée et à assurer un reporting national 
de ces é lements. Ces derniers seront transmis au PNLHI à l’adresse suivante: pnlhi@developpement-
durable.gouv.fr.
La trame fournie dans la circulaire du 2 juin 2025 constitue un cadre pour renseigner ces indicateurs. 
Elle est complétée par les informations jugées pertinentes localement à l’échelle du département de 
la Creuse.

I) Evolution du nombre de dossiers traités par la commission de traitement (indicateur local) :
Présentation de l’évolution du nombre de dossiers traités annuellement par rapport aux années 
précédentes.

II) Qualification des situations concernées et leur répartition renseignée suivant un tableau annuel 
récapitulatif (indicateur national) : 
- Localisation des situations à la commune (Cartographie du stock des signalements et arrêtés LHI)
- Bâti concerné, typologies  (Répartition des différentes typologies : maison, immeuble collectif, 
autre)
-  Statut d'occupation  (Répartition  des  statuts  d'occupation:  Propriétaire  occupant,  locataire, 
hébergement, autre)
- Bailleurs concernés (Répartition des bailleurs privés I bai/leurs sociaux)
- Qualification des situations (Répartition des arrêtés par procédure : traitement de l'insalubrite, 
mise en sécurite,  danger sanitaire ponctuel... ;  répartition des arrêtés par degré d'urgence: police 
générale,  arrêtés d'urgence, arrêtés ordinaires; répartition  par prescriptions  : travaux, 
interdiction temporaire, interdiction définitive, démolition) ;
- Motifs de clôture des dossiers ;
- Visites réalisées par les différents membres dans le cadre de l’activité du pôle. 

III) Statistiques de résolution des situations demandées dans le tableau ci-dessous sont fournies et 
consultables sur Signal logement (indicateur national) : 

IV)  Financement  de  la  Lutte  contre  l’habitat  indigne  renseigné  suivant  un  tableau  annuel 
récapitulatif (indicateur national) : 
Montants engagés par l’État sur le P135 pour la réalisation des diagnostics (électrique, plomb,…) 
dans  le  cas  où  les  situations  demandent  une  évaluation  détaillée  avant  la  poursuite  d’une 
procédure.
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Le tableau sera complété par une synthèse des montants et taux globaux annuel de subvention 
versées au titre des travaux d’office. 

Le tableau sera complété par une synthèse fournie par une extraction d’Infocentre. 

V) Les suites pénales renseignées suivant un tableau annuel récapitulatif (indicateur national) : 
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Annexe 2 du protocole 2026-2032

Procédure de saisie pour le signalement d’une situation de mal logement 
Partenaire Procédure de traitement Observations

Préfecture 

Mairie 

Propriétaire 

Gendarmerie nationale

DDPN Désignation d’un référent

SDIS

Mail ou courrier à transmettre au 
secrétariat du PDLHI via fiche navette 
ou MARCCH

Tout signalement (courrier ou mail) reçu en préfecture doit être transmis 
au secrétariat du PDLHI : ddt-lhi@creuse.gouv.fr

Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/

Procédure 1 : La mairie a créer son compte sous Signal Logement.
=> Le signalement se fait sur la plateforme.

Procédure 2 : La mairie ne possède pas de compte. 
=> La DDT invite la mairie à créer son compte (contacter le secrétariat 
du pôle au 05.55.51.69.46, un lien sera envoyé).
Une aide peut être apporter par la DDT.

Procédure 3 : La mairie ne souhaite pas de compte.
=> La fiche de signalement élaborée par le pôle en mai 2019 doit être 
remplie et transmise au secrétariat du PDLHI : ddt-lhi@creuse.gouv.fr
La DDT saisie le signalement sous Signal logement.

Locataire (ou tiers 
personne ou propriétaire 
occupant)

Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/

La saisie peut être réalisée par un proche, parent, voisin des personnes 
occupant le logement.

Le signalant peut aussi se rapprocher d’une assistante sociale, de la 
mairie ou d’une maison France services. 

Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/

Signal logement ne gère pas les relations entre propriétaires et 
locataires.
En cas de problème avec l’occupant prendre contact avec l’ADIL 87 en 
charge du département 23.
Tél. : 05 55 10 89 89
Mail : contact@adil87.org
Site : https://www.adil87.org

Services sociaux (UTAS, 
UDAF) et tiers médicaux

Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/

Le signalement doit se faire avec l’accord du locataire obligatoirement. 

Procédure 1 : Le partenaire à son compte sous Signal Logement.
=> le signalement se fait sur la plateforme. 

Procédure 2 : Le partenaire ne possède pas de compte. 
=> La DDT invite le partenaire à créer son compte.(contacter le secrétariat du 
pôle au 05.55.51.69.46, un lien sera envoyé).
Une aide peut être apporter par la DDT.  

Procédure 3 : Le partenaire ne peut pas remplir le signalement sur plateforme 
(manque de réseau).
=> La fiche de signalement élaborée par le pôle en mai 2019 doit être 
remplie et signée par le locataire avec l’aide du partenaire. Les éléments 
seront ensuite retranscrits sur la plateforme par le partenaire de retour 
au bureau. 

Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/

Saisine de l’assistante sociale spécialisée du CD23, en application de la 
convention du ...

Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/
Saisie du signalement sur la plateforme 
Signal logement :
https://signal-logement.beta.gouv.fr/
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