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Contexte
Le Département de la Creuse a souhaité 
expérimenter le déploiement du bénévolat 
dans le cadre de l’accompagnement 
renforcé des allocataires du rSa.  

Depuis le 1er octobre 2024, notre 
Département est l’un un des 4 
départements avec l’Allier, La Somme et 
L’Eure à s’être engagé dans cette démarche, 
en partenariat avec l’Etat (DSDEN) et France 
Travail et à promouvoir la plateforme 
JeVeuxAider.gouv.fr 

Celle-ci mise en place en 2017, puis 
relancée par une Start’ Up d’Etat lors de 
la crise sanitaire du Covid pour répondre 
aux besoins exprimés durant cette période, 
comptait plus de 270 personnes (tout 
statut ; jeune, salarié, demandeur d’emploi, 
retraité…) inscrites en Creuse.  

Un premier temps d’échanges a eu 
lieu avec le national début septembre 
2024, réunissant  les 4 Départements 
expérimentateurs, les représentants 
nationaux de la Plateforme et les Services 
Jeunesse Engagement et Sports.  

En outre, il a été rappelé que le bénévolat 
n’est pas obligatoire, qu’il n’est pas 
un emploi et que c’est une démarche 
volontaire. C’est un engagement auprès 
d’une association ou d’une collectivité 
pour participer à un projet, développer des 
compétences, retrouver une vie sociale, être 
acteur de son parcours d’accompagnement 
qui prévoit une intensité hebdomadaire 
d’activité.  Cet engagement peut être 
ponctuel ou régulier. Il doit être considéré 
comme vecteur de reprise de démarches 
sociales et professionnelles.  



Méthodologie
COMMUNICATION ET SENSIBILISATION DES 
PARTIES PRENANTES  
Les acteurs de la DSDEN, Service Jeunesse 
Engagement et Sports et de la DIL se sont 
mobilisés et réunis régulièrement pour 
proposer :  
- une démarche encadrée des parcours de 
bénévolat des arSa,  

- assurer une communication sur tout le 
Département, 

- promouvoir l’utilisation de la plateforme 
auprès des structures accueillantes et des 
publics.  

Les services Lecture Publique, Sports, 
Loisirs et Culture du Conseil Départemental 
de la Creuse Sport du Département qui 
ont en charge le financement de certaines 
associations du Département ont assuré 
une information auprès des acteurs 
associatifs tant de la plateforme que sur 
le parcours des arSa et le bénéfice d’une 
expérience bénévole.  

Le Centre de Gestion de la Fonction 
Publique Territoriale (CDG23) a informé les 
collectivités territoriales sur le bénévolat 
et présenter la plateforme lors d’un 

En Creuse, des  associations et collectivités territoriales sont inscrites pour proposer des 
missions de bénévolat dans le cadre de la réserve civique. Pour notre département, 68 
missions très diverses dans leur contenu et avec des durées de 1 à plusieurs heures par 
semaine, sont proposées.  



Les champs d’intervention des missions bénévoles 

● 2 à Guéret – 17 participants  

● 1 à Boussac – 4 participants 

● 2 à Aubusson – 5 participants 

● 1 à La Souterraine - 8 participants  

● 2 à Guéret : 23 participants  

● 1 à Bonnat : 4 participants  

● 1 à Bourganeuf : 6 participants 

● 1 à La Souterraine : 7 participants  

● 1 à Auzances : 4 participants  

6 ateliers collectifs ont eu lieu 
du 01/10 au 31/12/2024, pour un 
total de 41 participants : 

6 ateliers collectifs ont 
eu lieu du 01/01/2025 au 
12/03/2025 pour un total de 44 
participants :  

Chiffres clés
webinaire, co-animé avec  le Service 
Jeunesse Engagement et Sports et la DIL. 

La communication auprès du tissu 
associatif, des collectivités et des 
allocataires a été faite avec les outils de 
la START-UP JVA qui a notamment mis 
à disposition des flyers, QR Code et des 
guides numériques pour les structures.   

ATELIERS D’INFORMATION AUX ARSA  
Les 6 référents territoriaux du Conseil 
départemental, en charge des parcours 
des arSa ont organisé des ateliers et 
informations collectives auprès des 
bénéficiaires pour présenter la plateforme 
et informer sur le bénévolat.

Lors de ces temps collectifs, un power 
point a été mis à disposition des usagers 
pour découvrir la plateforme, s’y inscrire 
avec les liens et outils numériques 
disponibles (QR Code, flyers, livrets), un 
quizz a été proposé sur le bénévolat.

L’ACCOMPAGNEMENT DANS LE PARCOURS 
Pour les allocataires du RSA accompagnés 
par nos CISP du Département, cette 
démarche a été encadrée par le 
professionnel qui suit la personne : aide 
à la mise en relation entre l’ARSA et la 
mission sur la plateforme, entretien 
tripartite avec la structure d’accueil – 
CISP – ARSA, suivi pendant la période de 
volontariat.  
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Résultats au 13 juin 2025 pour le Département 
de la Creuse 
IMPLICATION DU DÉPARTEMENT 
● Présente le bénévolat aux bénéficiaires

● Assure (si nécessaire) un lien avec les 
organisations qui accueillent les bénévoles

● Contribue à la valorisation du 
bénévolat dans le parcours d’inclusion 
professionnelle

● Le Conseil départemental travaille en 
partenariat avec le DSDEN sur le sujet

RÉSULTATS DE L’EXPÉRIMENTATION SUR LE 
TERRITOIRE
● 12 ateliers collectifs ont eu lieu du 01/10 
au 12/03/2025 pour 85 participants

● Les ateliers conduits ont été organisés 
sous diverses formes : Informations 
collectives - Café pro avec des partenaires 
- Échanges avec d’autres bénévoles - 
Échanges avec des associations

PRÈS DE LA MOITIÉ DES PARTICIPANTS SE 
SONT INSCRITS SUR JVA (42%)
33 % des bRSA déclarés à JeVeuxAider.
gouv.fr ont trouvé et candidaté à une 
mission de bénévolat
● 45 bénéficiaires du RSA inscrit à 
JeVeuxAider.gouv.fr

« Pour moi, faire du bénévolat me permet 
de rencontrer du monde, de me vider la 
tête, de me sentir mieux. C’est familial, on 
s’entraide. Et en plus, ça me fait faire du 
sport ! »

Véronique, 52 ans, bénévole à la brocante 
de Boussac (tous les mercredis après-midi)

« Prise en main facile du site. Lors de 
rendez-vous hebdomadaire, certain.es sont 
intéressé.es pour inscrire l’association dans 
laquelle ils sont actifs sur la plateforme 
quant d’autre la consulte de temps en 
temps pour voir si des missions peuvent les 
intéresser. »

Valérie et Luna, CISP Aubusson

● 34 mises en relation avec une 
organisation

● 16 inscrits ayant au moins une mise en 
relation

● 12 mises en relation validée


